
辞退员工面谈沟通技巧与离职员工情绪控制

培 训 费 用：3500元/人（包括资料费、午餐及上下午茶点等）09:00-12:00  13:30-17:00 
深圳：11月21日    上海：11月22日     北京：11月26日
课程背景：


伴随《劳动合同法》的多年实施，对于用人单位于法律实践中的“弱势地位”，相当多的用人单位是越来越有深入认识。某种程度上，所有的单方解除，由于证据规则及审判政策导向的问题，都存在不确定性风险，唯有协商解除方才是最安全的选择，如此，如何开展有“说服力”的解除谈判，成为摆在大部分HR面前的难题。

此外，随着普通劳动者权利意识的觉醒，“抱团取暖”取暖所导致的群体争议亦时常发生。其中，最为令人头疼的，乃是所谓的“权益争议”，即尽管用人单位并没有违法，但由于工资问题或股权收购问题，仍存在劳动者不确定的“停工”威胁。

如何通过有效的沟通在内部调查中固定证据？如何劝服劳动者接受已有的补偿方案？如何在群体性事件中尽快恢复生产？都是颇受瞩目但又缺少“良方”的问题。

本次课程结合具体案例，将各种情境下的沟通技巧“倾囊而授”，以期对参会同仁的实践操作有所裨益。

课程收益:

提升HR与员工的谈判技巧；降低企业用工风险；提高劳动争议的事前预防能力及事中控制能力。

课程对象：

企业总经理、副总经理、人事行政总监、经理、主管、部门经理、办公室主任、法务、等相关负责人

课 程 大 纲：

一、有效开展沟通的前提条件

（一） 认识到沟通很难

（二） 法律在沟通中的作用

（三） 如何看待经营环境的变化

（四） 认识到沟通对象的差异

（五） 如何应对敌意或威胁

（六） 录音或录像行为的意义及法律效力

二、 如何在内部调查中开展沟通

（一） 问问题的方式决定答案

1、开放式问题与过程型咨询

2、封闭式问题与权威型咨询

（二） 问题的设计

1、案情调查

2、材料审阅

3、个体差异预估

（三） 调查的执行

1、选定时间、地点

2、参加人员

3、辅助材料的准备

4、基于真实案例的角色扮演

三、如何开展劝退或协商解除

（一） 如何执行劝退

1、何谓劝退

2、劝退的准备工作

3、员工在劝退行为中的关注要点

（二） 如何进行协商面谈

1、确定合适的解除理由

2、协商原则

3、准备清单

4、时间、地点及参与人员的决定

5、常见话术

6、基于真实案例的角色扮演

四、如何在群体争议中进行沟通

（一） 沟通形式的选择

1、基本沟通策略

2、谈判团队

3、沟通形式

4、沟通渠道的建立或摧毁

（二） 如何执行谈判方案

1、稳定局势及疏导情绪

2、素材准备及压力传导

3、见机行事与顺势而为

4、基于真实案例的经验分享

专 家 介 绍：

庞春云

著名劳动法与员工关系管理实战专家，资深律师，资深法律培训师

最高人民检察院民事行政案件咨询专家

担任上海市劳动争议仲裁委员会仲裁员

中华全国律协劳动和社会保障专业委员会委员

上海市律师协会劳动法律关系研究委员会委员

上海市律师协会劳动法律关系研究委员会副主任

上海市劳动法研究会理事

上海市法学会劳动法研究会委员

上海市科技协会法律咨询委员会委员

上海市法学会劳动法研究会理事

第八届上海律协劳动法委员会副主任

曾凡新

大成中国区劳动与人力资源专业委员会副主任

大成深圳办公室公司与商业事务部副主任

深圳市人大常委会立法调研基地法律专家

深圳市律师协会劳动与社会保障法律专业委员会主任

广东省律师协会劳动法律专业委员会委员

深圳市劳动能力鉴定委员会委员

一体两翼”领导力模型的版权所有人

深圳企业适用劳动法常用数据指引版权所有人。

郝律师

北京市律师协会劳动和社会保障法律专业委员会副主任

中华全国律师协会劳动与社会保障法专业委员会委员

北京市劳动法学和社会保障法学会理事

北京市劳动法学和社会保障法学会劳动法分会常务理事

北京市劳动人事争议仲裁委员会兼职仲裁员

长期从事企业劳动用工法律风险管理与控制的研究与实践，有着丰富的劳动用工管理实战经验。郝律师先后毕业于中国政法大学法学院和中国人民大学法学院，获得法学士学位和法学硕士学位。


联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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