

《项目管理实战》

【课程对象】企业中高层管理者、后备干部、骨干员工等

【课程时间】2024年12月20-21日

【课程地点】广州开课
【课程费用】4800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理，


原联想集团项目总监、项目管理首选讲师

实战经验——管理实务出身：10余年技术开发、项目实施管理经验。在联想集团历任过渠道经理、规划经理、项目总监。
专业背景——高级工程师、PMP项目管理专业人士资格认证、信息系统项目管理师【高级职称】教程编委成员。
授课特点——授课过程深入浅出，擅长将理论融入到实际工作中，引导学员解决实际问题。
主讲课程——项目管理实战、项目管理沙盘演练等。
服务客户——华为、三一重工、可口可乐、施耐德、西门子、埃森哲、圣戈班、工商银行、中国银行、交通银行、招商政券、太平洋保险、富士康、金风集团、IBM、三星SDS、BOSCH、奔驰汽车、一汽大众、小鹏汽车、罗格朗、TCL、美的、百度、飞利浦、联想集团、中粮、国家电网、南方电网、航天二院、三院、九院、中石油、中石化、中海油、中国移动、中国电信、中国联通、中集集团、用友软件、安踏体育、小红书、百草味……

项目管理这项知识技能工具，在当代发展之快已经超过了我们的想象，美国《财富》杂志就曾经预言，项目管理将是下一个世纪的首选职业。《项目管理精华》一书也将项目管理视为“21世纪独有的工作"，作者认为“每一名知识型工作者都在工作中不知不觉地扮演着‘非职业项目经理’的角色”。事实上，在今天“内卷化”时代的招聘中，越来越多的企业和岗位也将项目管理能力定为理想候选人的标准之一，项目管理成为了职业经理人必备的核心能力之一。然而，在实际项目管理中，我们往往会面临以下挑战——

  日常杂事或者临时问题打乱排期，项目进度缓慢

  设计/后台等外部资源延期/需求变更，项目停滞或重来

  项目团队成员各有各的想法，沟通不顺畅，协作有矛盾

  项目工作量评估不准确

针对以上问题，我们特邀原联想集团项目总监、项目管理首选讲师陈刚先生和我们分享《项目管理实战》的精彩课程。本课程分为项目管理的知识框架、管理策略和操作的流程工具三个部分，主要内容组织按启动、计划、实施、监控到收尾的流程方式进行，使学员理论联系项目管理的实际，把知识转化为自己管理项目的能力。


【企业收益】
1、帮助企业培养项目管理人才；

2、帮助企业构建一套科学、规范的企业项目管理体系。

【岗位收益】

1、掌握项目管理的完整流程；

2、掌握项目管理中团队的组建、沟通、协作与推动关键要点与方法技巧；

3、学会通过对自身环境和资源选择合适的工具及掌握正确的方法，将项目中复杂的事务梳理并组织起来，形成清晰的方案。


基于授课讲师丰富的理论、实践、教学经验，包含大量原创的知识方法。

从企业项目管理实践中的常见现象入手，以对项目管理的原理推演、关键管理策略为主要抓手，紧跟时代的内容和点评。
个话题真


第一部分：项目管理知识框架

1、什么工作可以应用项目管理的方法？

2、项目经理的职能和责任是什么呢？

3、管理与业务工作的关系与分工

4、在不同的组织中如何运用项目管理方法

一、项目管理的理解（重点）

1、课程知识地图：项目管理知识的体系化、当前课程的定位

2、战略、运营和项目之间的关系

3、项目中不同行政层次的管理分工

4、项目经理的定位与职责

5、项目管理的原理

6、从原理到项目管理的形态

7、项目管理的价值

8、项目管理的整体框架

9、项目经理的主要工作内容

10、项目管理的学习线索

【练习】：项目的任务书 – 写作、讲解、点评

第二部分：项目管理的策略方法

一、如何推动项目  【事】

1、项目过程头绪众多，如何抓住主线？

2、项目生命期：以成果为中心的全过程管理

3、怎么抓住项目的关键节点？

4、生命期与阶段的由来

5、基于可交付成果的阶段划分

二、如何组织项目团队  【人】

1、区分项目与运营的组织方式

2、职能、矩阵、项目

3、跨部门推动零星事务

4、如何增强协作能力

5、跨部门推动项目团队工作

第三部分：项目管理的流程工具

一、项目管理流程框架

【案例导入】：项目管理的各方面及方法的要点

1、项目管理的形态

2、项目管理的管理层与执行层构成与分工

【研讨】：思路、顺序、流程

3、执行的工作简释

4、监控的原理、对象、侧重点

5、简述收尾

【选择性讨论题】：管理活动排序

二、项目计划

1、项目计划概述

（1）项目计划的构成

（2）项目计划应按什么顺序进行分析和编制

（3）计划过程工作顺序

2、项目范围计划-范围的术语与流程

（1）客户满意与项目交付的差距

（2）从客户需求到项目工作

（3）区分需求、产品范围、项目范围

3、项目范围计划之成果分解&工作分解

（1）项目的交付物：产品、工作

（2）搜集需求、PBS、方案转化

（3）WBS 的知识和方法

【练习】：项目范围分解编制

4、项目进度计划

（1）项目时间计划相关的常见问题和错误

（2）项目各任务间关系的分析及任务排序及排序方法

（3）项目任务工期估算方法

（4）项目进度表编制及其重要方法

关键路径分析 案例：如何通过关键路径进行计划优化

工期压缩方法

   资源平衡方法及其意义

5、项目人力资源配置

（1）基本的项目人力资源管理思路

（2）计划、分配、锁定、释放

（3）如何协调多部门合作的项目？如何推动外部门成员的工作？

6、项目管理沟通（重点）

（1）计划、组织、沟通

（2）沟通和沟通管理

（3）沟通的策划与组织

（4）信息发布与绩效报告

（5）管理干系人的期望

三、项目执行&控制

1、项目控制模式

（1）正确的项目控制观

【案例】：在多变、困难的环境中如何才能守住项目的成功，要依靠什么？

（2）控制的方法

（3）进度控制分析：影响进度的因素，进度控制

【案例】：常用进度控制的措施和经验的分享与讨论

四、项目收尾

1、交付成果、清算退出

2、知识管理

3、绩效与反馈

4、项目的成功与管理的成功

不重要、不重要不紧急”的事情吗？列为计划的，本就应该是重要或紧急之一的呀！为
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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什么会有这样的矛盾呢？如究下去，我们对时间和目标管理，也仅仅是知道层面，而没有真正更无法

主讲老师：陈老师
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