

《复盘技术：把组织经验转化为绩效》

【课程对象】部门管理者、企业领导者、培训管理者、人力资源管理者
【课程时间】2024年12月14-15日

【课程地点】广州开课
【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理，


绩效派行动学习实战专家 
AACTP复盘教练授权认证导师
实战经验——拥有政府、国企、民企、外企等丰富实战管理经验，涵盖营销、市场、战略、人力、IT、产品等多维度管理角色，具备公司全面操盘及运营实战经验，擅长战略规划及目标落地分解并复盘持续陪跑，具备“支持+参与+成就导向”的赋能型教练实战经验，并将此融入绩效派行动学习项目及工作坊的实施落地。
专业背景——中山大学管理学院工商管理硕士，特聘职业导师；曾参与国家部门规章级立法及释义编写与培训课程设计。授课幽默风趣，擅长将复杂知识进行拆解，结合大量企业案例解读，给学员不同维度的呈现和讲解，启发性极强。
授课特点——语言幽默风趣，善于引导提问，能结合企业实际进行点拨分析。
主讲课程——《AACTP国际认证复盘教练（AARCOACH）》
服务客户——曾负责招商银行、平安银行、温氏集团、万宁中国、日本特殊陶业、时代天使、鸿荣源地产、洋葱集团、南方电网、光明乳业、金宝贝早教、三七互娱、华润三九、中控技术、广州铁路局、ZURU玩具、广汽研究院、汾酒杏花村等促动师认证及行动学习项目。

低水平重复的复盘还在上演
大部分管理者还在低水平重复地复盘，败不知反思，胜不知追击，就要舍弃错误的复盘 方式，不破不立：
大部分管理者没有形成有效的复盘流程，方法无闭环，操作没章法，思考不深入，全员 未参与；
更重要的是管理者复盘功力欠火候，不善引导技术，不会促发思考，不能沉淀打法，没有行动计划。 你需要一门有技术深度与教练辅导的复盘课程，成为团队复盘教练，组织赋能专家。 作为管理者——
你的团队是“吃一堑长一智”，还是“好了伤疤忘了疼”？ 
你的团队是“打一仗进一步”，还是“重复犯错原地踏步”？
你的团队的项目总结是流水账式的，还是遵循套路深入反思？
你的团队文化是挂在墙上，还是深入人心？ 
你的行为反馈是自娱自乐，还是走出舒适区？ 
你的下属是拥有N年经验，还是一年经验重复了N年？
针对以上问题，我们特邀您参加郑锐老师的《复盘技术：把组织经验转化为绩效》的精彩课程。企业复盘，可以把失败转化为经验，把成功转化为财富，成为自驱型组织，获取差异化竞争力；个人复盘，可以提升认知，挖掘潜能，关键时刻快人一步。华为、腾讯、阿里巴巴、小米、华润、OPPO等位列前茅的五百强企业都引入过该项技术！

【企业收益】
1、团队建设：营造以结果导向、自我反思、自我重构的团队氛围，实现从个人复盘到团队复盘的跃迁； 
2、管理范式构建：形成一套事事有复盘、复盘有套路的管理范式，实现从团队复盘到组织复盘的跨越； 
3、组织活力再造：通过有效复盘方法，萃取组织智慧，沉淀经验财富，促进组织的可持续发展。
【岗位收益】

1、全套复盘技术：掌握复盘技术及核心流程，成为复盘高手，直接为企业赋能，提升绩效； 
2、底层能力构建：理解复盘底层逻辑，习得 打一仗就能进一步的能力，赶超他人成长速度，实现职场跃迁； 
3、人才培养：培养一批懂复盘、复好盘、真复盘的团队管理者，让管理者具备自我换血与再造能力。

训战结合：训战一体化学习方式，理论疏导+场景模拟+导师示范+实战演练，全程采用基于实践中的问题解决为目的的咨询式辅导，使培训成果更落地。
名企验证：字节、美团、顺丰等名企项目交付实战精髓，国际先进教学理论研发打磨。

拿来即用：一系列引导画布、工具手卡，学员易上手，让训后落地简单。

是讲“重要紧急矩阵”，讲目标管理。不过，这个话题真


一、复盘基础概念认知 

12345复盘宝典 

1、1个概念：复盘的定义 

复盘的3重思考、3重思考构建美军AAR逻辑

2、2大原理：经验学习圈和双环学习理论 

3、3种角色：复盘对象、复盘评委和复盘教练 

复盘教练与个人教练的比较 

复盘的两大障碍 

教练式对话的特点 

4、4种方法论 

项目复盘 

文化反思复盘 

行为反馈复盘 

心智反思复盘 

5、5个态度 

求真·求实·求学·求内·求道

二、项目复盘 
复盘工具：项目复盘
1、盘前四定
•定主题 
重要原则，关注原则，复制原则，及时原则，
数据支撑原则
•定团队 
必须参与的人，选择参与的人
•定数据 
目标数据，过程数据，结果数据
•定时间
第1次复盘的时间，第2~3次后复盘的时间，
行为反馈复盘，心智反思复盘

2、项目复盘四步骤-回顾目标 
回顾目标介绍 
复盘目标三大挑战与应对 
重构目标 
实操练习：回顾目标导师带教实操练习

3、项目复盘四步骤-评估策略 
评估策略 
评估策略四大挑战与应对 
重构目标 
实操练习：评估策略导师带教实操练习

4、项目复盘四步骤-反思过程 
反思过程介绍 
反思过程三个步骤 
重构过程内容 
实操练习：反思过程导师带教实操练习

5、项目复盘四步骤-总结规律 
总结规律的四步骤 
总结规律四原则 
总结规律常见挑战及应对 
实操练习：总结规律导师带教实操练习 
——工具：项目复盘画布、项目复盘提问卡、
项目复盘会议评分表
6、复盘会议要求 
复盘会议的流程 
复盘报告评分表 
复盘教练在复盘会议中的六大作用
“简重要紧急矩阵”，讲目标管理。不过，这个话题真


某创新营销企业持续引入复盘工作坊 
对战区总、战区经理、区域经理反复训练，并将复盘作为企业文化植入全员心扉。连续采
购4期复盘，仅100多人的企业，当年营业额3.5亿！作为创业型公司老板，李总坚信：复盘
是他一年来组建精英团队，共享经验，同频沟通的语言；是创新营销模式的活力源泉；是
总结规律大步向前的基石。用他的话说，如果公司全员都具备复盘思维，复盘就是让计划
可行，过程可控，结果可期的管理工具。

某证券公司经纪业务条线连续4个月复盘 
不断进行分析、反思、总结、创新、实践，四家试点分公司的市场份额、资金净流入、考
核收入三大指标在同类分支机构中的排名较试点前取得了较大幅度的提升。看到复盘的效
果，公司给这个过程中培养的促动师每月发放1000元的岗位津贴，以鼓励将行动学习复盘
的精髓和方法运用在日常工作中，融会贯通，逐渐形成企业能够自行运转的良好体系。

某著名家电企业开启了“配件翻番·业绩领先”行动学习项目 
设定了翻番的配省销售额，期望通过配件销售带动员工的主动销售意识，增强团队销售狼
性，从而提升门店整体销售业绩。项目团队从A、B、C三类店中选择了部分标杆店、战略
店、重点发展领导人门店，共16家，组成5个行动学习。团队、总部采购组和补货组成员作
为项目特别成员分别加入各行动学习小组中。经历了9个月，近270天的行动学习项目，共
有12家门店实现从负增长向正增长的突破，7家门店实现了翻番。
问一下，你会计划“紧急不重要、不重要不紧急”的事情吗？列为计划的，本就应该是重要或紧急之一的呀！为什么会有这样的矛盾呢？如究下去，我们对时
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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间和目标管理，也仅仅是知道层面，而没有真正更无法

主讲老师：郑老师
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