
《降本增效-人力成本分析和控制策略》
【课程时间】12月20-21日
【培训地点】佛山
【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】人力资源总监、经理、主管、专员及各部门负责人、直线经理、班组长等
课程背景
人力成本是每个企业里一个比重较大的成本！

人力资源是业务的合作伙伴，应该有财务思维-成本意识，从而做到业务导向。这是顺应HR的发展变革与决策科学的发展与现状的要求。从企业发展的目标出发，如何科学预算人工总数，人员结构，及人力总成本？如何节约人力成本，运用好人力资源？从财务与管理角度出发，为何要对人力成本进行分析？如何进行人力成本分析？如何有效控制人力成本？如何最大程度的提高人员效能？在新的市场环境下，随着企业规模的不断壮大，需要科学的决策分析，特需要建立与之相应的人力资源成本分析体系，通过人力成本的分析与控制，助力组织发展。

课程收益
1、使学员对人力资本、人力成本有一个比较全面的认知，学会区分各种成本明细及必备的财务思维；

2、通过大量的课堂练习，使学员学会划分人力成本，通过各种工具的演算切实掌握人力成本分析和人工成本控制的方法，包括各种顺推法和逆推法，并在课后做到活学活用；

3、掌握关键人才能力分析与降低关键人才离职率；

4、通过案例讨论和经典案例分享，使学员进一步掌握人力成本控制的有效措施。

课程大纲
导入：透过一组数据看成本

第一章节、什么是人力成本

1、人力成本的概念

2、人力成本的范围

案例练习：《人力成本预算科目计划表》的填写

3、从人力成本的来源上划分

1）直接成本

2）间接成本

3）开发成本

4、从人力成本的形态上划分

1）固定成本

2）变动成本

案例练习：区分X企业哪些属于固定成本和变动成本

第二章节、为何要做人力成本分析

1、人力成本的有效性分析

1）无效人力成本

2）有效人力成本

3）人力成本率

案例练习：计算X企业的人力成本率

2、影响人力成本的外部因素

1）物价上涨

2）人力资源供给状况发生变化

3）企业所在地区的差异

3、影响人力成本的内部因素

1）企业规模

2）订单状况

3）利润状况

4）无效成本增加

4、人力成本分析的重要意义

第三章节、怎样进行人力成本分析

1、人均效率

案例练习：计算X企业X车间的人均工资、人均效率

2、分析人力资源的开发空间

1）效率分析法

2）成本分析法

3、人力成本分析方法

1）历史数据法

案例练习：用历史数据法计算X企业的人力成本总额和人力成本率

2）成本角度的倒推法

案例分享：X企业从人力成本总额和比率倒推出来的各部门的人力成本

案例练习：给定X企业成本相关数据，用成本倒推法导出各部门的人力成本

3）利润角度倒推法

案例分享：X企业给出利润、分摊的固定费用、毛利率后如何控制人力成本

案例练习：给定X企业利润相关数据，用利润倒推法导出各部门的人力成本

4、外部比较法

案例分享：X企业如何利用外部比较法进行内部的人力成本控制

第四章节、如何有效控制人力成本

1、人力成本控制的常见问题

1）人力资源成本控制缺乏规划

2）缺乏行之有效的聘用制度

3）欠缺合理的激励制度与绩效制度

4）人力资源的取得成本居高不下

5）人力资源培训成本与收益失衡

6）人力资源的离职与重置成本过高

案例分析：x企业的人力成本都浪费在哪里？是什么原因造成的？

2、企业人力成本控制的方向

1）控制人力资源的取得成本，对企业招聘过程进行优化

2）全面调研人力资源规划，做好人力资源供给与需求预测

3）控制人力资源信息的录用使用成本

①要有明确的管理

②做好资料信息的保管

③分级设置访问权限

④细化人力成本支出项目

⑤
减少企业资本损失

4）控制人力资源的培训成本，做好培训效果四级评估

5）对企业的核心人才要有正确的划分标准和激励机制

①区分核心人才与骨干人才

②建立有效的淘汰与晋升机制

③建立保留核心人才的长效机制

案例分享：《X互联网企业的分红与股权激励制度》

6）做好离职面谈与重置成本分析，控制企业员工离职成本

7）变人力成本为人力资本，制定有效的人力资源开发策略

案例分享：华为的《人力资源培养与开发制度》

3、人力成本预算方法

案例分享：《人力成本提供明细表》的填写

1）以历史常数推算法得出经验值（倒推法）

2）以定员定编推算法得出预估值（顺推法）

4、总成本控制法

案例练习：X企业如何应用顺推法与倒推法计算总人力成本和人力成本率

5、细节成本中心，将责任下移

6、以降低来保控制

第五章节、如何有效降低人力成本

1、正向降低法

1）组织架构设计

2）充分考虑管理幅度因素

3）流程重组与优化

4）减少间接成本和无效人力成本

案例练习：X企业X年试用期离职人员的无效成本基准表的填写

2、反向降低法

1）工作质量上升一个台阶

2）提升组织与个人绩效

3）人员组合、产品服务升级

4）突破关键瓶颈

3、比较法

1）可以业务外包的工种

2）设备投资与人力比较

3）产品设计与工艺改进

4）吸纳员工资金

5）年薪制

6）股权激励（股票期权与虚拟股票）

总结：课程回顾及答疑

讲师介绍

侯春梅 老师
兰州大学MBA

心理咨询师

职业规划指导老师

14年企业人力资源管理经验

工商管理与心理学双本科学位

国家劳动关系协调师/国家高级企业培训师

国家高级心理咨询师/国家高级人力资源管理师

8年上市集团人力资源管理经验

5年上市集团企业大学建设经验

擅长领域：招聘面试、绩效管理、薪酬管理、培训体系建设、人才梯队建设、人力资源体系搭建、OKR、非人、人才激励、岗位胜任力建模、管理心理学……

曾任：伊利集团人力资源主任。

曾任：上市公司香港星光集团培训总监；

曾任：上市公司（东菱凯琴）新宝电器全国培训经理；

曾任：广亚铝业集团广亚学院执行总监兼HR经理；

侯老师拥有14年企业管理理论和实践经验，历任人力资源总监、管理学院院长、劳动协调委员会负责人等职位，成功积累扎实的人力资源实战经验，有着互联网、电力、烟草、煤矿、化工、石油、机械制造、通信、银行等多重企业高管及人力资源管理实战经验；曾为香港建滔集团解决全球70家分公司的人才储备需求，为企业累计招聘了近千名优秀的人才，输送到了各分公司，并培养出了近百名的优秀管理者，得到董事局领导的充分认可。

老师更是对人力资源管理体系中战略管理、人才预测、人才引进、培训开发、薪酬设计、绩效优化及劳动关系协调及风险管控等六大方向模块的建设有完整的设计思路，课程也是广受企业好评，至今为止授课近500场，参训学员360期，课程好评率达98%。

侯老师的培训风格生动活泼、深入浅出、亲和力强，采用教练式与行动学习培训方式，与学员充分互动，善于借助游戏活动、观看视频、讲故事、情景演练、案例讨论、头脑风暴等方式调动学员主动学习，发挥创造力，在学员的积极参与中完成对课程的领会，并巧妙将多种心理体验融入课程，让学员在引导下找寻内心源动力、挖掘潜能，在感悟中成长。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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