
《跨部门合作---协同责任与冲突解决》

培训时间地点：

	三月
	四月
	五月
	六月
	七月
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月

	7-8

深圳
	18-19   深圳
	10-11  深圳
	27-28   深圳
	19-20   深圳
	16-17   深圳
	27-28  深圳
	10-11   深圳
	29-30  深圳
	5-6   深圳


培训对象：期望提升跨部门合作的中高层管理者、基层员工
培训费用：4800元/人（培训费用、资料费、茶歇、结业证书、税费等）一年内可免费复训
课程收获：

认识跨部门合作的常见障碍与挑战，正确看待跨部门合作过程中的冲突

了解达成跨部门合作关系的三种策略

建立跨部门日常运作机制，运用360度沟通与跨部门影响力

掌握跨部门协商的步骤、技巧和重要原则

掌握共担责任关键原则，达成真正的跨部门双赢合作

课程亮点：

组织成功的两要素
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基于“冰山模型”理论作为课程整体脉络，清晰跨部门合作最重要的切入点
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跨部门合作的四种可能结果
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运用TK模型不同处理冲突的方式，并结合案例以提升双赢合作的成效
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运用“沟通对话三大技巧”以全方位的提升沟通能力
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职能思维推向商业思维（为客户创造价值）
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课程流程：
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课程形式：讲授、分组讨论、学员分享、活动、测评、视频、角色演练

课程内容：

	课程题目
	课程内容

	第一章：

跨部门合作为何会出现问题？
	1.组织成功的两因素

聪明---战略、营销、财务、制造、技术

健康---最少的办公室政治、最少的混乱、高涨的士气、高效率、优秀员工的低流失率

2.跨部门合作的难点在哪里？

3. 跨部门合作的目的与挑战

人际关系导向
任务绩效导向

4. 什么原因导致跨部门合作的困难

非合作性行为

合作性行为

5．跨部门合作十大解决方案

凝聚共识
有效沟通
明确职责
规范流程
遵守承诺
换位思考
冲突管理
绩效分享
责任共担
流程再造
6. 案例：职能思维推向商业思维（为客户创造价值）

成果输出：落实团队成功两要素的意识；多项原因影响跨部门合作问题；跨部门合作几乎是管理中最不易解决的问题，因为本位主义作祟

	第二章：

跨部门合作之双赢合作
	跨部门合作可能的四种

建立信任---一种可以改变一切的力量

你对今天的“信任环境”满意吗？---英国行为学家的调查数据
TCRIS公式---信任度、可信性、亲密度、自我导向
测试“你的可被信任指数”
教学视频：建立信任的过程
冲突管理的TK模型

冲突处理的角色演练

冲突管理的步骤

营造有效的氛围

建立相互理解

找到共同点

找出根本原因

生成选项

确立解决方案

案例讨论及情景演练：我们身旁的困惑

成果输出：信任构架的建立；因为立场、利益等不同，掌握冲突解决模型与步骤；结合工作，组合练习实际的冲突解决案例

	第三章

跨部门合作之影响力
	1、
影响力就是那种带你去你不会独自造访的地方的力量！

2、
影响力需要进行分类——职权影响力与非职权影响力

3、360度沟通

（1）如何与你的上司沟通

了解上司的工作目标、工作方式、他的压力及优缺点；

对自己的工作需求、工作目标、个人风格及优缺点了解；

建立满足双方需求和各自风格的关系，明晰期望；

保持沟通并且信任对方；

及时反馈，节省时间，提升效率。

（2）如何横向沟通

帮助你的同级去赢

避免办公室政治

让最好的想法脱颖而出
成果输出：职权力与非职权力平衡运用，跨部门合作中非职权力由为主要；根据对象不同，高效地做好360度沟通

	第四章

共担责任是关键
	优秀的团队善于通过共担责任来促进彼此的关系，彼此尊重，相互抱有很高的期待。

练习：团队有效性

共担责任的团队行为

如果某位成员的工作低效，其他团队成员就会向他指出来

如果某位成员在其本职工作上出现问题，其他团队成员会迅速向他指出

对团队某位成员目前的工作方式和方法，其他成员可以向他询问

当某位成员的业绩落后时，团队会让其感受到压力和改进的期待

在工作中，团队所有成员都信奉着一致的高标准

团队成员一贯能够兑现他们的约定和承诺

团队成员会主动地向其他成员提出建设性的反馈建议
成果输出：跨部门合作的共担责任是关键，推脱是最大问题；找出合作团队的优势与弱势；注重聆听、约定与承诺；主动反馈能有效解决问题

	第五章：

跨部门合作之建立机制
	1.
优化横向合作表单

2.
探究问题本元

3.
案例：新项目发展中的苦恼

4.
案例练习：实际工作中急需解决的问题

成果输出：通过表单记分，找寻跨部门问题的本元；以实际工作案例解决问题，并共同分析

	课程总结及行动计划
	


授课讲师介绍：

韦老师——资深领导力与全能沟通培训导师

曾在复星国际、世界500强公司史泰博、联新咨询担任过总裁助理、销售总监、副总经理

清华大学、上海交大、复旦大学、浙江大学等高校MBA及高管班---特聘培训导师

英国SP优势国际测评、教练辅导、人才培养项目设计受训导师

上海STA培训协会—常务理事、秘书长、专家委员会委员

 

授课风格：
凭借丰富的行业背景和实战经验，擅长将培训课程和人员能力发展完美结合，他的培训生动而赋有创意，有丰富的专业知识及工作经验，受到广泛欢迎。在多次培训调查中，被评为最具满意度的讲师，以及最具实用性讲座课程。

课程采用独特的“五步教学法”：学员测评、知识讲授、活动体验、案例讨论、练习强化。

管理课程以“金三环理论“为逻辑框架：管理角色、管理技巧、管理风格。

 

主讲课程：
《领导力突破---领导者是这样造就的》

《敏捷领导力---小型团队精干化》

《高效运营的团队领导力---团队建设的选训育留》

《教练式领导力---从“我”到“我们”》

《情商领导力---认知你我他》

《协作式沟通---打开人际交往的金钥匙》

《非职权影响力》

《跨部门合作-协同责任与冲突解决》

 

服务客户：
上汽集团，宝马中国，沃尔沃汽车，卡特彼勒，利星行，舍弗勒，采埃孚，博世电子，宝武集团，日立电梯，徐工集团，中国中车，塞拉尼斯，德力西，上海电气，三菱自动化，华谊集团，施耐德，华润集团， 西门子，法国液化空气，卫材制药、罗氏诊断，华侨城，工商银行，建设银行，中国银行，农业银行，招商银行，交通银行，南京银行，浦发银行，花旗银行，华侨永亨，光大银行，邮储银行，兴业银行，平安银行，平安人寿，平安租赁，华泰人寿，宁波银行，银河期货，申万宏源，申银万国期货，万科集团，绿地集团，绿城集团，新城控股，融创中国，链家，中交集团，中建三局，腾讯中国，中国移动，中国电信，中国网通，中国铁塔、诺基亚贝尔，华东电网，南方电网，华东空管局，海航集团，易居控股，中国烟草，中远集团，上港集团，欧尚中国，智联招聘，阿迪达斯，光明集团，伊利集团，清华大学，复旦大学、上海交大，浙江大学….

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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	付款方式：□课前转帐    □现金
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