
植入式领导力高级研修班 
( 培训时间: 23年12月23-24日  北 京
( 培训费用: 4680元/人（含培训费、教材费、午餐费、茶点费等）
( 培训对象：企业管理层人士等。

( 授课方式：理论讲解+情景演练+互动体验+行动学习

( 课程背景：   

这是一门基于脑为基础，从认知心理学的知识原理出发帮助管理层重新认知在今天的互联网时代关于领导力的提升性训练。什么才是管理者？什么才是领导者?二者在实战中针对于不同层级的思维模式有什么不同？为什么一个任务布置下去员工做的与你想的不同？调动员工的积极性除了要使用绩效之外，还有什么隐形的激励技巧？如何营造团队氛围？如何设定目标？如何在指出员工的盲区时既能完成预期目的又能让彼此的关系拉近，如果这一切仅仅从单方向表层的训练可能下课后仍然会恢复原样。而当一个领导者管理者从认知心理、行为心理学这些层面认清自己后才能真正做到知己解彼百战不殆以及在遇到管理难题时的釜底抽薪。相关的训练才谈得上真的有意义。

你也许刚刚踏进管理岗位，你也许在管理岗位上碰过壁受过伤却仍在徘徊，你也许一直在想为什么我的机遇不好，也许在想现在的员工一代不如一代……你是被动的、无助的，应该怎么样去管理员工，问题在哪里，你无从把握！你困惑，你怀疑……，如果你不去思考改变现状的方法，也许10年、20年、30年后你还在“挣扎”！甚至一生都不明白这样子工作、如此努力原本就是个错误！正如20世纪20年代美国工会领袖乔·希尔所言：“我们整天工作，却睡在草堆里，到死才发现这是个陷阱。”

本课程不仅告诉学员领导能力是可以复制的，更重要的是呈现给学员一个“生产领导力的流水线”告诉学员领导力是如何在日常的管理中植入的。通过这套课程，可以改变以往依靠能人、依靠天才的领导模式，帮助学员快速成长为合格的领导人。  

【课程收益】

●从心里学的角度结合当今的时代格局重新认知领导者的和管理者

●掌握领导力复制和植入的技巧

●增强领导力中的沟通技巧与管理技巧
【课程大纲】
第一讲：什么是植入式领导力

什么是管理者角色

了解什么是植入式领导力

为什么我们需要管理中懂得植入

符合中国特色的领导力

1、中国与西方的区别以及造就的历史文化

2、互联网时代下领导力的调整

植入式领导力的基础工具

1、什么样的信号传输最能打动对方的大脑

2、大脑左右脑的分工

3、大脑接收信号的习惯

4、沟通结果就是植入深入的过程——打开植入记忆的五个开关

5、植入式领导力沟通的体系——记住和被记住

6、植入式领导力沟通的核心——感性氛围的营造，打动右脑

第二讲：游戏改变世界——如何处理员工关系

当今时代员工关系的变化与适应

为什么员工越来越不好管

员工为什么会离职

1、认识不同风格的员工

2、离职原因分析

员工是公司的无形资产——人才保留方案（行动学习）

提升员工关系的沟通视窗——了解通道、做好植入

1、公开象限的植入

2、隐私象限的植入

3、盲区象限的植入引导

4、潜能象限的植入激发

5、如何植入团队氛围——好的领导者都是营造氛围的高手

第三讲：植入式领导力提升的关键技巧

一、互动：如何给员工下达目标

1、目标的价值

2、目标的种类：不同层次的人，下达的目标不一样

3、有效的植入目标设定流程

4、目标设定与植入的原则

5、植入目标的方法：

目标书写公式

6、练习：给员工下达目标

二、如何在工作中做到有效倾听
（一）倾听四步曲中的植入式训练

1、恩：文字语言的认同

2、啊：声音表情和肢体语言的认同

3、哇：一个赞美、二级反馈

4、咦：提出一个问题

（二）实战演练

三、如何进行反馈的植入引导员工的行为

（一）如何进行正向反馈

1、什么是正向反馈

2、如何使用正向反馈植入改变员工的行为

3、正向反馈中二级反馈模型的技巧与训练

4、深度谈话中的ORID模型反馈法

（二）如何进行负向反馈

1、如何正确指出员工的错误——BIC模型

2、如何进行高绩效的谈话

（三）如何接收反馈（中层管理者的“升职宝典”）

1、接收反馈中的误区

2、接收反馈模型的实战演练

第四讲：植入式领导力思维与工具提升训练（2天课程会有此部分内容）

一、引爆思维潜能

1、扑克牌法训练

2、战略框架训练

3、情绪管理与心智训练

二、工具的使用

1、问题分析与决策——思维导图

2、问题的寻根溯源——亲和图+卡片法

3、项目的监管把控——甘特图
讲师介绍--逯瑶老师个人介绍

声音影响力品牌创始人

北京培林学院副院长

中国政法大学职业导师

外交部等中央部委特聘礼仪演讲专家

中国科学研究院心理学博士

中国政法大学商学院MBA

全国金融系统礼仪、金融大赛特聘赛前指导专家、评委

【职业背景】

 具有丰富的职场阅历、企业管理经验和实战经验，曾任国家电网电科院商务部高管、北京万柳松露坊餐饮有限责任公司总经理、北京培林学院副院长;

 中国政法大学工商管理硕士，中国科学研究院心理学博士在读、本科是山大师院声乐专业，在礼仪、沟通演讲、职场记忆法与思维导图、情商管理等领域均有深入研究;

为全国知名企业及各大银行系统培训上千场，以特别的授课方式为企业提供定制化的实战性课程;

 她倡导快意工作、乐享生活；授课形式丰富多彩、互动性强;

 为多家著名企业提供培训服务且好评如潮。

【讲授课程】

2018“植入系”专题课程：

《植入式沟通》《植入式领导力》《植入式演讲》《植入式礼仪》

《植入式服务的关键时刻》

银行类课程：《基于大客户需求因素的谈资解决方案》《银行全员服务礼仪与职业形象塑造》《商务/服务礼仪与高效沟通》《大堂/客户经理/柜面服务礼仪与沟通投诉技巧》《遇到更好的自己——全员素质提升》《客户经理高效沟通与营销表达塑造》《全国服务礼仪、金融大赛的赛前指导与策划》《理财经理沙龙一对多成交演讲落地技巧》

医疗类课程：

《医护人员情绪压力管理与情商修炼》《医护人员高效沟通与服务礼仪》

演讲类课程：

《声音影响力》《领导者公众演讲与魅力表达》《魅力表达与声音形象塑造》《演讲技巧与工作汇报》《科学发声与嗓音保健》《礼仪与演讲》《TTT》《金牌讲师打造》《植入式演讲》

沟通营销培训课程：

《高效沟通与魅力表达》《职场高效沟通》《客户沟通与营销技能提升》

《植入式领导力沟通》

礼仪培训课程：

《职场礼仪》《商务礼仪》《服务礼仪》《营销礼仪》《涉外礼仪》

职场大脑升级课程：

《引爆思维潜能——职场记忆法》《全脑开发与图谱工具在管理工作中的应用》《思维导图的应用之道》《职场思维导图与记忆法在营销中的应用》

《职场礼仪》《商务礼仪》《服务礼仪》《营销礼仪》《涉外礼仪》

【授课风格】

针对性：所有学员的课程都为量身定制，注重学员培训后的落地性与实用性，在培训前针对学员需求进行全方位考察。

逻辑性：深入浅出的、思维缜密，在引入知识的同时引导学员拓宽视野。

实效性：课上学到的知识不仅仅可以运用于工作，也可运用于生活，举一反三、学来即用。

【服务客户（部分）】

【金融类】中国银行、工商银行、建设银行、邮储银行、农业银行、交通银行、北京银行、南京银行、光大银行、民生银行、中信银行、烟台银行、包商银行、招商银行、北京农商行、山东农商行、云南农商行、山西农商行、濉溪农商行、北京银行、北京农商行、浦发银行、广发银行、中银富登、浙商银行、山西银协、大理银协、汉口银行、银联、农银人寿、平安银行......
【企业类】外交部、航天院、航天科工集团、国家电网、南方电网、鲁能集团、绿地集团、新鸿基地产、华为、京东、一汽集团、三星集团、阿里巴巴、腾讯公司、中新药业、唐钢集团、云南烟叶、一商集团、北京公交、祥龙公交、成都双流公交、京通高速、用友软件、畅捷通、富通东方、中化工程、中交集团、中国移动、中国电信、中国信息通信研究院、大唐电信、神华国华集团、华电煤业、铁塔集团、屹唐资本、国信证券、电信研究院、北京卫视、和睦家医疗、合川医院、美中宜和、山东邮电工程、北京华厦、厚德地产、北京松露、洛娃集团、国安中信、中国采购与招标网、北京海淀律师协会、盛景网联、北控水务、中国移动、广东凤铝铝业、禅泉度假酒店、碧海酒店、卓诚惠生、赛门铁克、德国维特根、瑞典墨尼克、大明眼镜、东田矿业、极车网、权健集团、中国招标与采购网、智度集团、绥中电厂、中民香山、希达监理、中国重机、浙江大华、武商集团、中车集团、乐居网、极致车网、邮电工程、泽塔云、汇中股份、银科天创、东鹏陶瓷、锐驰家居、国投京塘港、博思嘉业、鄂尔多斯、菲妃、......
【医疗类】北大医院院长班、国家医药总局、常州人民医院、合川人民医院、美中宜和、和睦家集团、河北医科大学第三医院......
【酒店餐饮类】钓鱼台、禅泉度假酒店、碧海酒店、权健酒店......
【学院类】北京大学、清华大学、交通大学、政法大学、中央财大、对外经贸、农业大学、上海交大、亦弘商学院、华章集团、京翰国际、曲刚英语、新东方、徐州教育局......
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咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222
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