
赢在基层---班组长管理的五大剑法

——化蛹为蝶，班组长成长蜕变的加速器

( 培训时间: 23年12月16-17日北京
( 培训费用: 4280元/人（含培训费、教材费、午餐费、茶点费等）
( 培训对象：车间主管、生产一线主管、班长／组长／拉长以及谋求蝶变的企业管理者\需要拓展提升的管理者\中层干部\储备干部\后备人才。
课程背景：

1、企业在选拔管理者的标准往往是因为技术过硬，而忽略了管理能力的考量，其结果往往是企业损失了一名优秀的员工，却提拔了一个平庸的管理者。

2、没有经过系统训练的管理者总是在帮企业制造问题，系统训练过的都在帮企业解决问题，系统训练过的管理者会让上级的思想强化，功能弱化，没有系统训练过的则反之。

3、企业把优秀的职员提升为管理者后并没有系统地教他如何做这个管理者，大多数管理者都是靠“偷学”前任管理者的经验或是靠自己摸索来管理的，这就会让企业付出高昂的试错成本。所以系统地把“游击队”训练成“正规军”就成了企业管理者的当务之急。

4、如何让管理者从碎片化的管理走向系统的管理，把握管理的方向，掌握管理的要法，以思维为航向，以结果为导向，以方法为方向来管理好自己，管理好工作及管理好下属。

【课程目标】
1，认清在企业中我是谁？我要做什么？我要怎么做？以提升自己的影响力
2，学会系统地培养下属的思路与方法，以提升自己的4D领导力
3，掌握高情商和非暴力的沟通技巧，让别人听得进去，听得乐意，听得合理。
4，运用结构化的思维来解决工作中的问题点，突破工作中的瓶颈，补强能力的短板
5，引导管理者正确的思维方向和梳理合适的工作方法，从做事走向研究如何做事。
6，学会用情凝聚人，用理来管理人，用法来引导人
课程价值：

◆价值1：精准的调研系统——掌握管理者工作中的问题点，痛点，难点以及短板和瓶颈；
◆价值2：胜任力模型系统——基于胜任力模型来补强管理者的短板；
◆价值3：经验萃取系统——帮助企业把有经验的管理者和员工的经验萃取出来并形成标准；
◆价值4：工作坊（WORKSHOP）——把管理者培养成教练型上司，学会引导技术解决问题。
◆价值5；标准化系统——协助企业建立管理者的系统培养地图；
◆价值6：人才储备——建立企业人才致胜“储备”机制和培养一批高级教练；
成果产出：
1、建立班组长的《日管理工作内容表》《工作轻重缓急表》《工作顺序表》
2、建立班组长的问题员工识别的《训练预定表》《教导成果评估表》
3、建立班组长的经验萃取《基于经验萃取的工作分解表》《教练名单》
4、建立班组长的《部属情况表》，《部属辅导计划》和《部属辅导记录表》
5、建立班组长的沟通《情绪控制表》《深度倾听表》《积极反馈表》《发展性反馈表》
7、建立班组长的《早会报告单》《早会评比表》《早会作业指导书》
8、建立班组长现场管理 的《产线平衡分析表》 《人机平衡分析表》, 《双手作业分析表》《流程分析表》，《五五分析表》， 《降低员工疲劳度分析表》

课  程  大  纲
管好自己----影响力篇

第一讲：从技术走向管理—管理者的角色转换

第1讲：我是谁，我要做什么，我要怎么做

第2讲：五种管理风格的测试和剖析

第3讲：工作立场的三个代表

第4讲;  职业化的三个工作心态和时间管理

第5讲：三种权力的运用

第6讲：管理的五个误区

第7讲：管理者应该具备的六大能力

第8讲：时间都去哪儿啦，高效的时间管理

经典讨论：我到底是管理者还是执行者？我是谁？我要做什么？我要怎么做?

经典测试：我是哪一种风格的管理者？

经典操练：如何做企业的好员工？如何做主管的好下属？如何做员工的好领导？

经典练习：每天必须干什么？应该干什么？可以干什么？不可以干什么？

经典匹配;什么事情要代表企业说话？什么事情要代表主管说话？什么事情要代表员工说话？

行动学习：《日管理内容》、《时间管理轻重缓急表》 《日工作顺序表》 

解决问题：实现管理者从技术能力走向管理高手的转型，明确在企业中我是谁？我要做什么？我要怎么做？知道每天在公司必须干什么，应该干什么，可以干什么和不可以干什么：清楚自己是哪一种风格的领导，明白不同的事情应该站不同的立场从而避免掉进管理的五个误区，系统地测试出自己的管理风格，扬长避短，把自己打造成一个复合型的管理人才。

管好下属----领导力篇

第二讲：把权力升华为魅力—班组长的情境领导力(4D领导力) 

第1讲：管理员工的三大范畴（态度 知识 技能）

第2讲：四种问题员工的识别 

第3讲：教导的四阶段法和七步成才法 

第4讲：如何利用经验萃取技术来催化教导成果

第5讲：四种员工在不同发展阶段的不同领导风格

第6讲：四种不同形态员工的管理策略和指导方法

第7讲：诊断在关键任务环境中的员工发展阶段

第8讲：学会调整自己的领导形态，以应对不同的情境

第9讲：如何对能人进行授权，如何对新进行教导，如何对老人进行激励，如何对庸人进行指挥。

经典讨论：新生代的员工到底是难管还是我们不会管?

经典测试：新生代员工的性格测试？

经典操练：员工离职的三大责任要素？

经典练习：员工离职三个高峰期的原因分析和对策

行动学习：《训练预定表》  《基于经验萃取的工作分解表》  《教导成果评估表》  《教练名单》 《部属情况表》  《部属辅导计划》 《部属辅导记录》  

解决问题： 系统地把员工区分为四大类：有能力想干，有能力不想干，没有能力想干，没有能力不想干，针对这四类员工分解选择授权 教练  顾问和指挥的方法。针对不同发展阶段的员工用不同的方法来管理，运用不同的情境来帮助员工成长，把员工不知道的教导成知道，不会做的教导成会做，做得不标准的教导成标准，做得不熟练的教导成熟练。从而大大地降低质量问题，安全事故和效率损失。同时帮企业培养一批教练并把有经验的员工的经验萃取出来形成经验的传承,解决了人的问题就解决了管理者的问题，就解决了领导力的问题。

第三讲：沟通从心开始---高情商的沟通艺术

第1讲：EQ与管理行为的关系

第2讲：沟通的四大模块

第3讲：如何与下级沟通

第4讲：如何与上级沟通

第5讲：跨部门如何沟通

第6讲：工作情境沟通

经典案例：给下属安排任务拒绝或是不执行如何沟通?

经典案例：员工上班玩手机说了不听应该如何沟通？

经典案例：部门之间不配合工作或是相互推诿应该怎么沟通？

经典案例：向上级汇报的问题老是不了了之应该如何沟通？

行动学习：《EQ导向问题分析表》  《积极反馈BIA》  《发展的反馈BID》 《5W2H任务布达表》 《解决员工抱怨的深度倾听表》

解决问题：学会沟通的四个要素的要法（有效表达，深度倾听  积极反馈  有效发问），让EQ引领沟通结果，以达到对上沟通有胆，对下沟通有心，部门沟通有肺

管好工作----执行力篇

第四讲：入门第一课---高效生产一日管理

第1讲：早会的五种队形研讨

第2讲：早会的三个时间点讨论

第3讲：早会的两种方式：单向式与多项式  

第4讲：早会的主导人;如何避免员工的心理疲劳

第5讲：早会的三大内容：早会的三大内容梳理

第6讲：早会的三大肢体语言：表情  手势  眼神

第7讲：如何把5S地到位

第8讲：班前准备：你不为生产作准备就要为失败作准备（生产前准备五要素）

第9讲：班中控制：勤巡死盯方有成果(班中控制的四大体系)

第10讲：班后控制：今天的结束就是明天的开始（班后管理的六步曲）

行动学习：早会报告单  早会作业指导书 早会评估机制

生产前准备检查表  4M变更点控制表,生产日报表，交接班表，

解决问题：明确早会的两大初心，运用心理学来研究早会的队形和方式，把早会的内容系统地梳理出来，让员工能够听得进去，听得乐意，听得合理。教会班组长如何在早会里面解决员工的心情，激发员工的斗志，让员工参与到早会里面来，让早会开得有血有肉有趣有料。

系统地帮班组长梳理一日管理的内容，让班组长理解生产前的切入点，过程控制关键点，生产后的突破点。围绕着生产过程中的质量控制，设备维护，安全生产，材料管理，效率运算以达成按质，按量，按期完成每天的生产计划和工作目标。 

第五讲：改善从思维开始---现场的效率的改善

第1讲：平衡分析法：等待算一算

第2讲：动作分析法：动作理一理

第3讲：流程分析法：流程整一整

第4讲;  五五分析法：思维变一变

第5讲：人因工程法：疲劳消一消

经典案例：如何把员工的疲劳度从5级变为4级，提升人的效

经典案例：如何利用人机平衡来解决人等机器和机器等人的浪费，以提升设备的效率。

经典案例：如何利用思维的方法来对？目前的工作现状进行否定，以提升作业方法的效率。

课后作业： 《产线平衡分析表》  《人机平衡分析表,双手作业分析表》，《流程分析表》，

《五五分析表》，《降低员工疲劳度分析表》

解决问题：帮助管理者突破习惯性思维，打开右脑，在不增加人力物力和财力的情况下，向平衡要效益，向流程要效益，向动作要效益，向思维要效益，向布局要效益。 把管理者培养成有“鹰之眼”系统发现改善点的能力，”啄木鸟之嘴”深度分析与改善问题的能力，学会利用精益的思维和方法来把企业有限的资源发挥到极限，以确保“产量，质量，成本，交期，安全和士气”的六大指标的达成
讲师介绍--康建平老师  基层管理者训练的教头
管理工程学硕士

台湾生产力中心工业工程

国家注册认证讲师

多年被评为最具有品牌价值讲师

企业共享大学智库研究院研究员
一线主管系统培养项目创始人

班组长胜任力模型搭建者

班组长问题导向工作坊研发人

十九年只做一件事：打造中国的基层

率先提出了“一流的企业看基层”的管理理念

率先提出了“造物先造人”的企业管理思想                  

曾任：灿坤跨国集团等多家跨国公司的生产主管，生产经理 生产厂长等职位
▲授课风格
1. 课程内容：实用性强，系统性强，方法和工具与时俱进，视角独到，观点新颖；
2. 授课风格：擅于思维引导，精于成果转换；

3. 授课特点：通俗易懂接地气，同频共振定乾坤；

4. 授课方式：知识讲解+案例研讨分析+小组竞赛+情景互动+总结分享+课后作业+行动计划+实用工具+作业点评+标准化建立+考核机制

培训经历：
本着“专业的人做专业的事，专业的事交给专业的人来做”的理念，19年如一日专注于中国基层管理者的培训和辅导，足迹遍布全国200多个城市，受训企业达2600多家，受训人员超12万人次，平均每年约200场培训，被多家行业龙头企业聘请为班组长训练常年顾问，并被客户和学员誉为“基层管理者训练的教头”

    2012年率先在国内启动了“一线主管系统培养落地式项目”，项目从三维一体的诊断 →胜任力的测试→360度课程设计→现场实操辅导→标准化建立→考核机制的建立。让基层主管的培训从碎片式走向了系统化，从“有笑”走向了有效，让培训变成了培养，并帮企业系统培养和储备了大量的人才和教练。目前辅导了 索菲亚 李尔 SKF 德尔福 日本三菱 南方航空  中储粮 佳沃新能源等100多个班组长落地式项目，深得客户的一致好评和认可。 

主讲课程：

《从技术走向管理---管理者的角色定位》

《造物先造人---部属的教导与激励》
《沟通从心开始---高情商的沟通》
《要团队不要团伙---高绩效的团队与执行力》

《管理者之剑---问题分析与解决》

《改变世界不如改变自己---现场管理与改善实务》

《从精兵到强将---高效班组的一日管理》
《赢在基层---班组长管理的五大剑法》

《从管理能手走向领导高手---4D情境领导力》

《从传统走向精益---精益生产实操训练》

 《TWI---一线督导人员训练营》

《一线主管系统培养落地式项目》

部分授课企业：

IT电子通讯企业：中国电信武汉分公司、中国移动山西分公司、中芯国际、三星半导体、海康卫视、 友达光电、 瑞仪光电、奇美 ……
石油化工企业：中石油、中海油、中石化、中沙石化、.立邦涂料、巴斯夫、台塑……

汽车行业：北京奔驰、天津丰田、广州广汽、上汽集团、、通用汽车、、吉利汽车、江铃汽车……

航空和交通行业：中国航天、上海轨道交通、东莞地铁、中国中车、中国铁路、南方航空、中国国际航空、沈阳飞机制造厂……

能源和电力：国家电网合肥、上海闵行电厂、锡林郭勒发电厂、宁夏发电厂、甘肃电投、大亚湾核电……

船舶钢铁行业：江南造船厂、扬子江造船、南通明德、吉宝(南通)船厂、首都钢铁、太原钢铁……

轮胎行业： 佳通轮胎 、住友橡胶、普利斯通……

医药食品： 可口可乐 、百威啤酒、中国医药集团 、九州药业、、扬子江药业 、爱康体检……

家电行业： 美的集团  、LG、松下 、海信 、飞利浦、青岛海尔、惠而浦、东芝、日立、大金空调、西门子、TCL……

家居行业：索菲亚 、 欧派…… 

烟草行业：云南中烟 、 湖南中烟、上海烟草…… 

其他企业：富士康、伟创力、阳光集团、华硕电脑、YKK拉链、SKF、日本三菱、蒂森克虏伯、博世、博西华、安波福、神达电脑、索尼、三一重机、ABB、三星、友达光电、中储粮、中国兵器集团、中国华电、盛虹控股、四川长虹、古井贡酒……

报名说明
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
 赢在基层---班组长管理的五大剑法

——化蛹为蝶，班组长成长蜕变的加速器
单位名称：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
培训联系人：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 联系电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 联系传真：＿＿＿＿＿＿＿＿
移动电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
参加人数：＿＿＿＿＿＿ 人 费用总计：＿＿＿＿＿＿ 元
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿
参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参 会 人：＿＿＿＿＿性别：＿＿ 所任职务：＿＿＿＿ 移动电话：＿＿＿＿＿电子邮箱：＿＿＿＿＿＿＿

参会方式：请您把培训回执表填写好回传，课前您将会收到传真函，包括培训注意事项及详细安排。

