巧思妙想 深挖潜能——创新思维及创新管理导航

【课程背景】
当今社会是一个万众创新的时代。创新已成为推动社会进步、经济发展的核心动力，也是企业在市场竞争中处于不败之地的必杀器，如果说，在过去创新能力是一种珍贵而稀缺的能力，那么，在未来创新能力将是一种生存发展的必备能力。创新能力已成为企业核心竞争力的决定性要素。

提升创新力，既要有创新的意识，也要有方法、工具和流程。本课程就是按照创新心法、技法、流程及提升模型进行设计的，以帮助企业组织提升创新能力。

【课程对象】

  各级管理者及全体员工
【课程目标】
1、提升创新意识，训练创新思维和方法，培养创新能力； 

2、应用“发散思维”、“框架思维”、“逆向思维”、“联想思维”、“灵感思维”、“聚合思维”等创新思维，用多种思维思考，寻找更多可能性和创新方案；

3、掌握“列举法”、“组合法”、“设问法”“逆向工程法”、“脑力激荡法”等创新方法，可应用于创意设计、产品研发、管理创新等领域，提升创新效率；

4、掌握创新应用七步导航，提高创新变革的成效； 

5、掌握创新力提升模型，提升组织创造力进而提升组织绩效；
6、培养企业创造性分析问题和解决问题的能力。

【课程特色】

1、实用：不仅强调理论，更强调方法，每个模块的内容都与实践紧密关联；

2、有趣：案例、视频、角色扮演等丰富的教学手段，调动学员参与的积极性；

3、实效：强调现场演练，在行动中感悟有效管理，强化课后的实际操作指导。

【课程形式】讲授、演练、案例分析、小组讨论、视频、角色扮演、团队竞赛等

【课    时】12课时/2天
【课程大纲】
目录

第一部分：创新思维方法及训练
第二部分：创新七步导航 

第三部分：组织创新力提升罗盘

导入：
     创新无处不在，人人皆可创新。
第一部分：创新思维方法及训练 

创新思维与训练
案例：《玻璃杯摔碎引发N多种问题……》

（一）发散思维——突破思维的象限
1、发散思维的认知

2、多维发散思考法

（1）扩阔四问

多维度寻找代替方案的可能性
（2）扩阔四问四个步骤
第一步：明确目标

第二步：穷尽方案

第三步：提炼方案
第四步：实施执行

框架思维——搭建思维的系统

案例：《抢险物资过山洞问题》
1、框架思维的认知
2、框架思维思考四个步骤
第一步：明确目标

第二步：探索方案
第三步：构建框架
第四步：系统完善

（三）联想思维——架起思维的桥梁
案例：《都是波斯猫若得祸》
1、联想思维的认知
2、随机联想思考四个步骤
第一步：确定目标
第二步：随机输入
第三步：发散联想
第四步：生成创意

（四）逆向思维——倒转思维的方向
导入故事《租房的夫妇》

逆向思维的认知

缺点逆向

反转逆向

换位逆向
功能逆向
2、逆向思维三步骤

从意识到打破，不破不立。
第一步：觉察常规
第二步：分析常规
第三步：打破常规
（五）灵感思维——捕捉思维的火花
案例：西游记片头曲《云宫讯音》创作灵感
灵感思维的认知

灵感产生的三个阶段

灵感产生的规律
2、灵感激发五步法
第一步：明确目标

第二步：输入信息
第三步：间断思考
第四步：转化环境

第五步：顿悟记录
（六）聚合思维——聚焦思维的方向
1、聚合思维的认知

2、聚合思维两大工具

FEBC法

决策评估矩阵
创新方法与训练

找的准，商机来——列举创新法
缺点列举法

——任务事物都不完美，都是没有完成的创新！

缺点列举法的运用步骤

第一步：选定标的

第二步：罗列缺点

第三步：穷尽方案

第四步：整合实施

希望点列举法
希望点列举法的运用步骤

第一步：选定标的

第二步：罗列希望点

第三步：穷尽方案

第四步：整合实施

与众创，思路多——脑力激荡法

脑力激荡法的认知

五大原则
2、脑力激荡运用步骤
第一步：明确目标

第二步：确定人员

参与人员

主持人

记录员
第三步：现场引导
第四步：设想评价
问的好，奇迹生——设问创新法（创新源于提问）
1、设问法的认知

（1）奥斯本检核表
2、设问法的运用步骤
第一步：检核提问
第二步：列出疑点

第三步：探索方案

第四步：实施方案

3、根据自己的工作特点编制一相关工作的检核表
分的巧，创意多——分解组合法
1、组合法的认知

2、形态分析法运用步骤
第一步：明确主题

第二步：要素拆解
第三步：形态分析

第四步：重新组合

第五步：整合优化

运用案例：

产品设计

流程优化
目标清，反推路——逆向工程法
1、逆向工程法的认知
2、逆向工程法运用步骤
第一步：确定目标

第二步：反推过程

第三步：正定步骤

第四步：试验调整

（六）它山石，可攻玉——移植创新法
1、移植创新法的认知
2、移植创新法运用步骤
第一步：明确主题

第二步：定移植源

第三步：移植源特点

第四步：生成创意

（七）找本质，创意多——还原创新法
1、还原创新法的认知

   区分创新起点VS创新起点
2、还原创新法的运用步骤
第一步：弄清创新的起点

第二步：找准创新的原点

第三步：从原点发散找方案
第二部分：创新管理七步导航 
综述：三阶段七步骤

创新决策阶段：第一步：识机会；第二步：设目标；第三步：定标准

创新实施阶段：第四步：拓创意；第五步：拟方案；第六步：巧试点

创新实现阶段：第七步：慎推广

第一步：识机会
一、缺点列举法

二、希望点列举法

三、标杆（多个）对标法

第二步：设目标
一、如何制定目标

二、精准目标七个要素

三、精准目标三段式表达

第三步：定标准

一、标准要求

二、限制条件

第四步：拓创意

拓创意原则

二、拓创意方法

三、创意的评价和融合

第五步：拟方案

一、探索方案
二、评价方案
三、选择方案
四、明晰方案
第六步：巧试点

一、双试验

概念证明

可行性论证

二、学习

坚持“慢即是快，培训先行”

第七步：慎推广

一、策略
组建推广团队

2、创造短期胜利，树立信心

二、三种推广模式：

1、线性推广
2、几何性推广

3、大爆炸推广

三、两个推广技巧
1、利用具有影响力的员工或基层工作者

2、利用关键的相互影响的关系

第三部分：组织创新力提升罗盘

以达提升组织绩效为中心

  任何一个创新活动都要为提升组织绩效做贡献
提升业绩

改善效益
增加利润
以组织团队为基础

   组织创新的成果质量取决于组织团队的心智模式和能力结构
（一）具有良好的心智模式
（二）具有较强的能力结构
三、以组织气氛和组织条件为关键

    打造和健全鼓励创新、利于创新的组织气氛和条件
（一）打造组织创新气氛

（二）健全组织创新条件
四、以组织使命愿景为牵引

人类创造的所有奇迹都是梦想成真的结果。
（一）清晰组织使命愿景的意义

（二）共识组织使命愿景的方法

（以上课纲仅供参考，可根据需求定制调整）


张一博 简介
 
张一博   
导航思维绩效提升导师
导航思维研究中心创始人
南京未来人力资源开发与研究院智库专家
智遇®领导力教练
中管院注册培训师（高级）
绩能教练绩效引导师（高级）
五维教练领导力©认证讲师
WFA国际促动师协会共创师
《导航思维©》《卓越管理三板斧©》课程版权人
【工作简历】:

张老师历任大型国企和成长型民企中高级管理者，22年职场管理、15年培训经历造就了丰富的经验，专精于管理效能提升的培训及训练。

张老师对导航思维、教练思维、共创思维在组织中如何实现团队和个人效能最大化进行了深入的研究，开发出《导航思维©》，《卓越管理三板斧©》两门版权课程，并总结出了一套基于导航思维为基础的科学可视化应用方法，尤其是在管理技能和领导力提升有自己独到的见解，且研发出导航思维管理系列导航图，包括战略规划、科学决策、卓越经营、业绩倍增、管理创新、目标管理、高效沟通等，内容简单、实用、有效，易复制，易传播，帮助管理人员贯彻战略紧盯目标，通过挖掘团队潜能，高效协作，拿到组织想要的成果，并助力组织团队成长，实现企业绩效与团队成长双提升。
【主讲课程】：

《 高效执行力——基于导航思维©的管理技能提升》

《赢在中层——卓越管理三板斧©》   
 《巧思秒想  ——创新思维与方法》

《贵在预防  持续精进——创造性问题分析与解决》 

《教练型管理——激活个体 赋能组织，打造自动自发高绩效团队》

《打造高绩效团队——基于GROW绩效模型业绩倍增导航》

《基于关键价值链的目标管理与计划执行》

《有效沟通与高效协作》

《科学决策与高效执行》

《提效能  碎片时间也能完成大任务——高效时间管理》

《扬帆启航——从校园到职场转变的九项技能修炼》

《卓越启航——中层管理者角色定位及管理技能提升》

部分证书
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	职业教育管理专业委员会
职业培训师（高级）
	中国管理科学院
高级注册培训师
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	绩效引导师（高级）
	五维教练领导力©认证讲师
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	《导航思维》版权认证
	、《卓越管理三板斧》版权认证
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	WFA国际促动师协会
共创师
	51Coach智遇®教练联合创始人
智遇®领导力教练


部分客户案例
制造类：康佳集团、康佳电器、国盛集团、创元集团、华通机械、扬子、博世华、富士通、松下电器、海润集团、濠泰化工、诚亿布业、海强电缆、东发纺织等。

金融类：中国银行、中信银行、交通银行、兴业银行、华夏银行、光大银行、招商银行等。

文旅类:天目湖旅游公司、天目湖宾馆、天目湖农业生态、涵田酒店、维景酒店、清沐、WEI酒店、翠竹园酒店、方所文化村、锦江酒店等
通信类：中国移动、中国联通、中国电信、中移在线等。
房产类：国信物业、绿城物业、金峰地产、金茂地产、荣盛等。

创业园:春鸿海智大创园、春鸿众创空间、海智孵化器、8090创智空间、同浠众创空间等。

服务类：佰德人力、新概念、红肩章户外拓展、南京未来人力资源开发与研究院、江苏未来人才开发集团有限公司、苏冠集团、智睿广告等
其他类：江苏省地质局、天目湖镇政府、天目湖旅游度假区、中石化、沙蓄电力等。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com


