
物业项目运营实战

阳石（2天）

课程收益

有不少物管企业意识到了项目运营能力的重要性，提出了向管理要效益。但大多企业在项目运营管理中仍然面临着诸多困惑，针对企业在项目运营管理方面面临的困惑，我们通过研究一些标杆企业的做法，提炼了行业最佳的高效运营的管控之道。

授课对象

物业公司项目经理及相关管理人员

课程内容

第一部分 如何建立合理的组织架构保障企业发展

明白什么是组织、组织架构以及作用与设计原则

组织规模、战略定位、功能定位、发展方向、企业文化

物业企业发展各阶段如何建立相应的组织架构

垂直组织架构、流程组织架构、扁平组织架构、网格组织架构

组织架构如何发展保持组织的竞争力

学习型组织的建设

案例分析

第二部分 如何通过全面预算管理增强企业盈利

什么是全面预算管理？它的意义是什么？

物管企业的预算构成有哪些？

物管企业预算风险有哪些？如何防范？

案例分析

第三部分 项目的运营能力确定了组织效率

企业管理和企业运营存在哪些区别？

那些过时的运营方式给企业带来怎样的结果？

中心化与去中心化运营的转化与交替
物管企业如何转变运营思维？

物管企业正确的运营思路是什么？

创造新的价值

内部机会与外部机会

案例分析

第四部分 合理有效的绩效管理确定了组织的竞争力

企业为什么要绩效管理，它的目的是什么？它带来什么？它的核心是什么？

权威绩效满意度调查结果分析

企业为什么要做好绩效管理

现阶段有哪几种绩效管理模式，它的优劣势在哪里？

如何设计符合本企业有效的绩效管理模式

绩效设计的五大原则

案例分析

阳石—二十多年物业管理经验

阳石—深耕万科物业十七年

阳石—物业全链条管理
教育经历

阳石，1976年出生于湖南郴州，46岁，常住深圳，湖南大学计算机专业毕业。十七年深圳万科物业从业经历，万科物业资深培训讲师，现场管理经验丰富，对物业全链条管理有着深刻理解。国家注册物业管理师，高级物业顾问，经常在当地物业管理杂志发表文章。

工作经历

1.1997-2014 万科物业集团—项目负责人/品质管理部门负责人/经营管理部门负责人/综合管理服务部门负责人，管理下属400多人，有十几个楼盘多个前期项目，含广场、商场、写字楼等业态
2.2014-2016  深圳卓越物业集团—集团总部品质管理部负责人，主要服务于腾讯、华为、百度总部以及自有甲级写字楼/及重点小区的物业品质管理工作

3.2016-2022  广东龙光物业集团—集团物业管理部总监，主要服务于深圳、东莞、惠州、河源等区域的物业管理工作
阳石老师具有25年物业管理经验，经历高级住宅、甲级写字楼及超级大盘综合体等物业的现场管理经验，在品质管理、内控管理、内部体系建设及检查、运营与风险管理等方面有一定深入研究，熟悉物业管理各个流程（前期介入、案场、入伙、装修、设备管理、客服、业委会成立、创优等工作流程）。历经多次项目团队组建，完成前期介入和入伙工作，多次指导项目创建省、国优物业管理小区。擅长物业管理方案、标书、预算编写，同时熟悉物业管理法律法规。

具体业绩

1.参与万科物业三体系文件编写和运作。独立编制与校正卓越物业三体系文件编写与落地执行，特别针对卓越商业物业的体系进行区分与整合。

2.管理了长沙魅力之城、惠州龙光城、河源龙光城等超级大盘，特别是惠州龙光城有管理面积400万平方米。

3.物业前期介入及案场管理：深圳万科四季花城、深圳万科福景、深圳万科俊园、深圳万科温馨花园、深圳万科金色家园、深圳万科城市花园、深圳万科城、长沙万科金域华府、长沙万科紫台、长沙万科白鹭郡、长沙万科金域堤香、长沙万科魅力之城、长沙万科金域滨江等项目进行前期介入及案场管理工作。

4.团队组建工作：组建了长沙万科魅力之城团队、长沙万科经营团队、深圳卓越集团品质管理部团队，通过组建团队与流程梳理所有团队步入正轨运行，有力支撑了公司正常经营与发展。

5.创优工作：参与深圳桃源村、深圳规划大厦、惠州水悦龙湾创建从区优到国优物业管理示范小区。

优势/授课风格

只讲自己精通/擅长的物业管理课程，以实操性为主/实操性强，理论性为辅，授课内容干货多，上完课就能立即产生成果。培训现场多以案例分析、互动为主，精辟案例讲解及深刻观点阐释。课程幽默、轻松愉快、学以致用，最能让学员取得实效。

服务特色

阳石老师秉承物业服务严谨/细致/周到风格，培训前、中、后闭环控制，不断总结提升讲课和服务水平。阳石老师每次培训前都开展课前调查，根据反馈的学员背景、资历、人数等调整授课方案，以求做到最贴合学员实际，达到最好的培训效果；培训中积极接收学员反馈意见，进行双向沟通，满足学员需求；培训后跟进培训效果，持续提升讲课和服务水平。

培训课题

《优秀物业经理实战特训》 《物业项目运营实战》 《物业管理满意度提升实战》 《物业服务风险管理与预防》 《物业前期介入到入伙实战》 《物业品质体系与标准建设》 

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
