一人一例——基于专家经验萃取的案例开发
课程背景：
华为曾说：“华为最大的浪费就是经验的浪费。”现在，企业在长期发展过程中积累了大量的优秀经验，这些经验隐藏在组织的运营过程中和员工自己的经验中。为了让这些隐性经验不会流失和浪费，为公司进一步创造价值，越来越多的企业开始重视和倡导经验萃取，鼓励和号召业务骨干进行提炼总结、显性化和方法论化，撰写和提交工作案例。
1. 经验丰富的专家将经验写成案例，新人看了案例，上战场实践对比后，就升华了。
2. 案例是年轻人最喜欢的学习方式之一，快速学习身边人的经验，快速复制和传承。
3. 案例对于业务部门最有价值，透过案例进行学习是新人最有效的学习途径。
《一人一例——基于专家经验萃取的案例开发工作坊》旨在帮助企业中的业务骨干进行经验萃取、形成案例，实现用成功复制成功、让经验创造更大价值。
课程收益：

● 开发一批案例：搭建企业内部案例库，快速检索，即学即用，实现经验的快速复制、传承和升华；
● 沉淀一项技术：授人以鱼更要授人以渔，沉淀企业内部案例萃取及开发的方法和工具，
● 打造一支队伍：打造一批愿分享、能分享、爱分享的优秀业务骨干
● 营造一种氛围：营造乐于分享和学习组织氛围，加强内部优秀经验的分享和交流
课程时间：2天，6小时/天（每位学员产出一个个人案例或者每个小组产出一个团队案例）
课程对象：企业内部培训师、培训经理，业务骨干，基层管理者
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练
工具表单：
案例来源清单
案例规划表
挖掘工具表
演讲案例PPT模板
课程大纲
第一讲：发现案例力量
案例导入：案例的实践
一、认识案例
1. 案例的内涵
2. 案例学习的困境和挑战
3. 什么样的案例不可被学习
4. 什么样的案例才是好案例
二、案例的价值
1. 案例对于组织的价值
2. 案例对于个人的价值
视频：新手PK专家
三、案例开发模型
1. 案例开发流程图
2. 案例编写模型

第二讲：规划案例选题
讨论导入：案例的两要三不要
一、选主题
1. 明确选题方向
2. 区分案例类型
3. 聚焦典型场景
案例：销售场景的常见模型
4. 案例选择技巧
判断：哪些案例是可以选择的？
三、找对象
1. 专家筛选标准
2. 专家来源建议
练习：规划案例主题及场外专家
工具：案例来源清单；案例规划表
第三讲：深度挖掘案例
视频导入：什么是深度挖掘的案例
一、讲故事
1. 案例信息收集
练习：写出自己的故事
2. 案例筛选模型
二、挖干货
1. 案例还原
1）案例还原侧重点
2）案例的自我还原：牛眼法、关键动作法、时间线法
工具：挖掘工具表
练习：挖掘出自己的关键绝招
3）案例还原的深度访谈法
1）访谈准备
2）实施访谈
3）访谈中的挑战
4）访谈关键技巧
5）访谈者心态
演练：讲师示范演练&三人模拟练习
2. 案例整理
1）建立模型：流程、要素、矩阵
应用练习：完善内容干货梳理表
工具：内容干货梳理表，访谈流程话术版
小结：访谈注意事项及误区
第四讲：构思撰写案例
导入：案例撰写总结构图
一、案例的标题
1. 基本要求
2. 常见误区
3. 撰写方法
1）蹭热点法
2）说价值法
3）戳痛点法
4）造冲突法
二、案例的背景
1. 背景描述的基本要素
2. 常见方法及范例
1）数据悬疑法
2）对比悬疑法
3）人物评价法
4）画面描述法
5）挑战悬疑法
6）设问法
三、案例的任务
1. 任务描写公式：目标+挑战+心情
2. 模糊的问题PK具体的问题
四、案例正文
1. 陈述现状
2. 人物刻画
3. 场景冲突
4. 解决过程
五、案例结果
1. 撰写的基本要求
3. 撰写参考范例
六、经验提炼
1. 值得推广的
2. 值得学习的
练习：梳理出案例文字版
工具：场景构思表、案例撰写模板、案例检查清单
小结：案例的掩饰处理
第五讲：案例呈现分享
视频导入：演讲案例
一、演讲案例开发要点
1. 一个核心
2. 演讲材料制作要点
3. 演讲呈现要点辅导
练习：上台呈现案例
工具：演讲案例PPT模板
二、教学案例开发要点
范例：投诉案例show
1. 创设情境，激发兴趣
2. 案例教学标准五步法
3. 案例呈现的两种形式
4. 案例分析三部曲：提问讨论、分析讲评、总结升华
练习：开发出演讲案例/教学案例的初版
小结：案例教学的常见问题
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罗黎帆老师（Joseff） 
中国地区唯一总经理出身的“经验萃取专家”，兼具丰富的领导岗位管理经验、业务岗位经验、技术岗位经验、深度咨询经验、培训经验，同时具备“领导+业务+技术”的复合型工作背景。
13年企业运营/管理/培训经验
服务客户50+案例，其中：宝马、58同城、立邦、范德兰德、联合技术UTC等多家企业“经验萃取与传承项目”常年顾问
曾任：
世界最大金融信息提供商  Boomberg彭博  华北大区 总经理
全球不动产资本协会（Global Real Estate Institute） 中国区首席代表
士研传媒  北京分公司总经理
世界500强企业高露洁  高级销售经理，深圳市场负责人
济南钢铁集团有限公司，自动化高级工程师
江西省高考理科第7名（其中理综高考满分）
【擅长课题】
《经验萃取 行动学习微咨询项目》
《关键岗位——最佳实践萃取与学习路径图构建》
《案例开发——基于专家经验萃取的案例开发》
《课程开发——基于工作情境的课程开发》
《微课开发——基于业务场景的微课开发与制作》
《从内训师和培训管理者，到萃取师》
《内训师的最佳实践萃取》
《业务专家的最佳实践萃取》
《管理干部的最佳实践萃取》
《业务难题研讨与经验萃取》
《基于绩效改进的组织经验萃取》
【近期萃取案例】
华良物流：《关键岗位最佳实践萃取》，成果：1本岗位操作手册（8万字），培养22名萃取师
北京公交集团：《服务队长最佳实践萃取》（4期），成果：1本岗位操作手册（13万字），培养200名萃取师
杭州蕾蕾美颜：《店长最佳实践萃取》，成果：1本店长操作手册（20万字），培养35名萃取师
海尔集团：《焊接岗位教材》，成果：1本教材（20万字），培养30名萃取师
海尔集团：《焊接岗位实操手册》，成果：3本手册（4万字），培养30名萃取师
海尔集团：《焊接岗位课程》，成果：4门大课，培养30名萃取师
美的集团：《业务专家经验萃取》，成果：70门微课，培养70名萃取师
北京移动：《业务专家经验萃取》（4期），成果：80个案例，培养80名萃取师
内蒙移动：《班组长最佳实践萃取》，成果：45门课程，培养45名萃取师
重庆移动：《业务专家经验萃取》，成果：1门标准课程，培养5名萃取师
新疆移动：《业务专家经验萃取》，成果：35个案例，培养35名萃取师
广西移动：《渠道经理经验萃取》，成果：30案例，培养30名萃取师
河南移动：《内训师经验萃取》，成果：6门课程，培养30名萃取师
黑龙江移动：《业务专家经验萃取》，成果：10门微课，培养25名萃取师
中国联通：《一级讲师学萃取》，成果：35个案例，培养35名萃取师
中国联通小CEO：《基于问题解决的组织经验萃取》，成果：6个解决方案，培养30名萃取师
福建联通：《从内训师到萃取师》（2期），成果：60个课程，培养60名萃取师
深圳联通：《优秀标杆经验萃取》，成果：20门微课，培养20名萃取师
河北电信：《运营总监经验萃取》，成果：40个案例组成的方法论手册（15.2万字），培养40名萃取师
保定电信：《从内训师到萃取师》，成果：36个案例，培养36名萃取师
石家庄电信：《业务专家最佳实践萃取》，成果：40个案例，培养40名萃取师
江苏电信：《支局长经验萃取》（2期），成果：30门微课，培养30名萃取师
浙江电信：《渠道经理经验萃取》（2期），成果：12个案例，培养64名萃取师
浙江电信：《支局长业务难题研讨与经验萃取》，成果：6个解决方案，培养30名萃取师
百度：《基于主题的最佳实践萃取》 ，成果：1门标准课程，培养20名萃取师
百度：《业务专家的经验萃取》，成果：1本最佳实践手册（8万字），培养30名萃取师
京东：《配送站长最佳实践萃取》，成果：10门标准课程，培养30名萃取师
京东：《关键岗位最佳实践萃取》，成果：1本岗位操作手册（9万字），培养30名萃取师
国家电网河北公司：《管理干部的经验萃取》，成果：1本管理案例集（4.5万字），培养30名萃取师
国家电网青海公司：《业务专家经验萃取》，成果：18门微课，培养18名萃取师
国家电网安徽公司：《业务专家经验萃取》，成果：15个案例，10门微课，培养8名萃取师
国家电网北京公司：《业务专家经验萃取》，成果：34门微课，培养34名萃取师
中国人保：《业务专家经验萃取》，成果：4门大课30门微课，培养24名萃取师
中国人保：《管理干部的经验萃取》，成果：胡杰管理法手册，培养6名萃取师
中国平安济南公司：《业务专家经验萃取》，成果：40门微课，培养40名萃取师
中国平安江苏公司：《业务专家经验萃取》，成果：50个案例，培养50名萃取师
山东富海集团：《业务专家经验萃取》，成果：30个案例，培养30名萃取师
富士康集团：《业务专家经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
神州租车店长：《管理干部的经验萃取》，成果：1本最佳实践案例集（5万字），培养30名萃取师
君乐宝：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
泸州老窖：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
北京卷烟厂：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
山西烟草：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
雅居乐集团：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
金融街集团：《内训师经验萃取》（2期） ，成果：20门标准课程，培养60名萃取师
方正电子：《内训师经验萃取》 ，成果：10门标准课程，培养35名萃取师
公牛：《内训师经验萃取》，成果：30门微课，培养30名萃取师
西顿照明：《导师辅导经验萃取》，成果：26个案例，培养26名萃取师
南都电源：《销售精英经验萃取》，成果：25个案例，培养25名萃取师
石横特钢：《业务专家经验萃取》，成果：50个案例，培养50名萃取师
浙东建材：《内训师经验萃取》，成果：6门大课38门微课，培养32名萃取师
澳洋科技：《管理干部的经验萃取》，成果：6门大课45门微课，培养35名萃取师
博天环境：《管理干部的经验萃取》，成果：非物质激励方法论（50招），培养25名萃取师
中建一局：《内训师经验萃取》（2期），成果：20门课程，培养60名萃取师
招商银行总行：《客户经理岗位的KYC经验萃取》，成果：1本手册（4.3万字），培养12名萃取师
招商银行总行：《客户经理百问百答》，成果：1本手册（15.2万字），培养22名萃取师
招商银行昆明支行：《新员工辅导手册》（2期），成果：5本（每本8万），培养40名萃取师
中国银行山东分行：《柜员岗位的经验萃取》，成果：1本案例集手册（4万字），培养40名萃取师
中国银行山东分行：《大堂经理岗位的经验萃取》，成果：1本案例集手册（3.8万字），培养42名萃取师
中国银行山东分行：《理财经理岗位的经验萃取》，成果：1本案例集手册（3.2万字），培养40名萃取师
中国银行四川分行：《理财经理岗位的经验萃取》（3期），成果：1本案例集手册（16.5万字），培养40名萃取师
中国农业银行：《内训师经验萃取》，成果：15门标准课程，培养30名萃取师
泉州银行总行：《理财经理岗位的经验萃取》，成果：1本手册（13万字），培养40名萃取师
兴业银行总行：《客户经理经验萃取》（2期），成果：2本手册（均超16万字），培养65名萃取师
兴业银行杭州分行：《后备干部最佳实践萃取》，成果：35个案例，培养35名萃取师
微贷网：《从内训师到萃取师》，成果：40个案例，培养40名萃取师
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
