燃气企业纠纷管理与控制专项讲座
附件：
一、组织结构：
支持单位：中国天然气行业联合会、中国天然气设备网、天然气（煤层气）与管道网
二、学习内容：
1、燃气企业纠纷管理的基础理论：
1.1 燃气企业纠纷的基本特征；
1.2 燃气企业纠纷管理的界定；   
1.3 燃气企业纠纷管理的原则；   
1.4 燃气企业纠纷管理的功能；   
1.5 燃气企业纠纷管理的方法；
2、燃气特许经营纠纷的纠纷管理：
2.1识别燃气特许经营权的概念；
2.2燃气特许经营权的授予程序；
2.3燃气特许经营权的协议文本；
2.4燃气特许经营权与工业直供；
2.5燃气特许经营权与工业点供；
2.6燃气特许经营权的投资并购；
3、燃气企业垄断经营的纠纷管理：
3.1 我国开展反垄断调查整体形势；
3.2 燃气企业关于垄断的认识误区；
3.3 对反垄断法及司法解释的解读；
3.4 燃气企业的垄断风险控制节点；
4、小区居民安全用气的纠纷管理：
4.1 居民安全用气的整体形势；
4.2 居民安全用气的禁止义务；
4.3 居民违规用气的常见类型；
4.4 居民用气爆炸的处置方案；
4.5 燃气爆炸案件的诉讼处理；
5、管道被第三方破坏的纠纷管理：
5.1 第三方破坏的基本情况；
5.2 第三方破坏的责任后果；
5.3 第三方破坏的控制路径；
6、城市燃气计量纠纷的纠纷管理：
6.1 燃气计量纠纷的概述；
6.2 燃气计量纠纷的类型；
6.3 燃气计量纠纷的成因；
6.4 燃气计量的控制路径；
7、燃气企业偷盗燃气的纠纷管理：
7.1 偷盗燃气的基本情况；
7.2 偷盗燃气的责任后果；
7.2 偷盗燃气的数额计算。
三、学习地点、时间、费用：
学习时间：2020年11月26-28日（26日报到）
学习地点：安徽合肥
学习费用：5900元/人(含会务、场地、专家、教材等费用)
住宿统一安排，费用自理。我们在收到报名回执表后，于开课前五天发放报到通知，详告具体地点、乘车路线、食宿及日程安排等有关事项。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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